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I N F O   A R T I K E L  A B S T R A K 
  PDAM Tirta Kualo adalah perusahaan wilayah yang menyuplai air 

bersih untuk masyarakat sekitar. Perkiraan jumlah tagihan air yang 
tepat sangat krusial untuk membantu PDAM dalam mengatur sumber 
daya dan keuangan dengan efisien. Studi ini bertujuan untuk 
menciptakan model prediksi total tagihan air dengan menggunakan 
metode regresi linear. Data yang dimanfaatkan merupakan data 
historis tagihan pelanggan yang dianalisis untuk mengidentifikasi 
keterkaitan antara volume pemakaian air dan total tagihan. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa model regresi sederhana mampu 
memprediksi jumlah tagihan air dengan tingkat akurasi yang sangat 
tinggi, yaitu 0.9926. Dengan akurasi tersebut, model ini dapat 
digunakan secara efektif dalam perencanaan keuangan PDAM serta 
membantu pelanggan dalam mengestimasi konsumsi air mereka. 
 
 
Kata kunci: prediksi tagihan air, PDAM, regresi sederhana, analisis 
data. 
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 PDAM Tirta Kualo is a regional company that supplies clean water to 
the surrounding community. Accurate estimation of water bill 
amounts is crucial to assist PDAMs in managing resources and 
finances efficiently. This study aims to create a prediction model for 
total water bills using the linear regression method. The data used is 
historical customer billing data which is analyzed to identify the 
relationship between air usage volume and total billing. 
The findings show that a simple regression model can describe the 
water bill amount with an impressive accuracy of 0.9926. This precise 
model allows it to be used effectively in PDAM financial planning 
and assists customers in estimating their water usage. 
 
Keywords: water bill prediction, PDAM, simple regression, data 
analysis. 

 
PENDAHULUAN 
 Air bersih adalah salah satu kebutuhan utama yang sangat krusial untuk kehidupan manusia [1]. 
PDAM Tirta Kualo sebagai penyedia layanan air bersih memiliki tanggung jawab untuk menjamin 
ketersediaan air bersih kepada masyarakat dengan kualitas yang baik dan harga yang terjangkau. PDAM 
Tirta Kualo adalah perusahaan daerah yang memberikan air bersih kepada orang-orang di sekitarnya. 
Dalam proses pengelolaannya, PDAM menghadapi kendala berupa efek negatif pemakaian air oleh 
pelanggan yang berdampak langsung pada total tagihan yang diterima. Oleh karena itu, diperlukan 
sebuah sistem yang dapat menyampaikan total tagihan air dengan tepat untuk mendukung perencanaan 
serta pengambilan keputusan yang lebih efektif [2].  
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 Pembelajaran mesin, sebagai salah satu sektor kecerdasan buatan, telah diterapkan secara luas 
dalam berbagai bidang, termasuk dalam prediksi yang mengandalkan data masa lalu. Regresi sederhana, 
sebuah metode dalam pembelajaran terawasi, adalah teknik yang digunakan untuk memodelkan 
hubungan antara variabel independen dan variabel dependen [3]. Dalam penelitian ini, volume 
penggunaan air dijadikan variabel independen, sementara jumlah tagihan air menjadi variabel dependen 
yang akan diprediksi. Metode ini dipilih karena karakteristiknya yang sederhana dan penjelasannya 
yang mudah dipahami oleh pihak pengelola PDAM [4].  
 Dalam penelitian ini, data yang digunakan merupakan data historis tagihan air pelanggan yang 
diperoleh dari PDAM Tirta Kualo. Data ini berisi jumlah penggunaan air bulanan serta total tagihan 
yang dipesan oleh pelanggan. Data tersebut selanjutnya dianalisis dengan metode regresi sederhana 
guna memodelkan hubungan antara total pemakaian air dan jumlah tagihan. Tujuan penelitian ini adalah 
untuk mengembangkan model prediksi jumlah tagihan air menggunakan machine learning yang dapat 
menghasilkan hasil yang tepat dengan tingkat kesalahan yang minimal. Hasil penelitian ini diharapkan 
dapat mendukung PDAM Tirta Kualo dalam mengatur keuangan dan sumber daya air dengan lebih 
efektif [5]. 
 

METODE  
 Pada penelitian ini menggunakan machine learning sebagai dasar keilmuan. Machine learning 
merupakan adalah mesin yang dikembangkan untuk bisa belajar dengan sendirinya tanpa arahan dari 
penggunanya [6]. Adapun definisi dari machine learning itu sendiri adalah cabang kecerdasan buatan 
(AI) yang memungkinkan sistem komputer untuk belajar dan melakukan tugas kompleks secara 
mandiri.  
 Model regresi adalah salah satu model dalam memprediksi variabel terikat (dependen) melalui 
variabel bebas independent [7]. Tujuan dari analisis regresi ini adalah untuk mengetahui pola ikatan 
matematis antara parameter X dengan parameter Y, untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 
parameter X terhadap parameter Y, dan untuk memprediksi nilai parameter Y setelah mengetahui nilai 
parameter X [8]. Dalam regresi sederhana, prinsip utama adalah bahwa parameter dependen (Y) dan 
parameter independen (X) harus menunjukkan adanya hubungan sebab akibat atau kausalitas. Ini 
didasarkan pada teori, temuan penelitian sebelumnya, atau penjelasan logistik khusus. Model regresi 
ini banyak diterapkan di berbagai bidang, termasuk ekonomiModel regresi sederhana atau lebih sering 
dikenal dengan regresi linier sederhana adalah regresi yang sering digunakan dalam kehidupan sehari-
hari untuk melihat pengaruh variabel bebas (X) terhadap variabel terikat (Y). Persamaan regresi linier 
sederhana adalah sebagai berikut: 
 

Y = a + bX--------------------(1) 
 

Y = Parameter yang tergantung (parameter yang terikat) 
X = Parameter yang tidak bergantung (parameter yang bebas) 
a  = Tetapan (nilai y ketika x = 0) 
b  = Bilangan regresi (dampak positif (+) atau negatif (-) ) 
 
Data Understanding  
 Data understanding adalah tahapan dalam metodologi sains data dan pengembangan AI untuk 
memahami data yang akan digunakan untuk memecahkan masalah [9]. Data understanding dilakukan 
dengan mengeksplorasi data dan melakukan persiapan data, Tujuan data understanding adalah 
untuk: Mengidentifikasi masalah pada data, Membuat ringkasan data, Menentukan kualitas data, 
Mengetahui kesesuaian data dengan masalah bisnis [10]. Berikut ini adalah data understanding pada 
dataset perediksi jumlah tagihan air PDAM tirta kualo menggunakan metode regresi sederhana ialah 
sebagai berikut: 
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Gambar 1. Deskripsi Data  

 
Data Preparation 
 Data preparation adalah proses menyiapkan data mentah agar bisa diproses dan dianalisis lebih 
lanjut, Data preparation penting untuk dilakukan sebelum data diproses dan dianalisis. Proses ini 
membantu untuk menghilangkan bias yang disebabkan oleh kualitas data yang buruk [11]. Berikut ini 
adalah proses melakukan data preparation: 
 

 
Gambar 2. Deskripsi Tipe Data 

 

Modelling 
 Modelling adalah proses membuat representasi matematis atau statistik dari hubungan antara 
variabel-variabel yang ada dalam sebuah data [12]. Dalam konteks regresi sederhana , pemodelan 
bertujuan untuk menggambarkan hubungan linier antara variabel independen (X) dan variabel dependen 
(Y) dalam persamaan bentuk linier. di mana hubungan antara variabel divisualisasikan dan dirangkum 
dalam bentuk persamaan matematis yang dapat digunakan untuk berbagai keperluan analisis atau 
prediksi [13]. 
 
Evaluation  
 Evaluation dalam metode regresi sederhana adalah proses menilai dan mengukur kinerja model 
yang telah dibuat untuk memastikan bahwa model tersebut sesuai, akurat, dan mampu memberikan 
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prediksi yang Andal. Proses evaluasi dilakukan menggunakan metrik tertentu dan uji statistik untuk 
menilai hubungan antara variabel independen (X) dan tergantung (Y) [14]. 
 
Depelopment 
 Depelopment adalah proses pembuatan laporan atau artikel jurnal menggunakan hasil 
penelitian. Hasil dari penerapan metode regresi sederhana di interprestasikan dalam Bahasa 
pemprograman yang memudahkan Perusahaan PDAM Tirta Kualo untuk membaca serta memahami 
informasinya dengan lebih cepat dan efektif [15]. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
 Tahap pertama adalah import dataset yang digunakan untuk diprediksi. 

 
Gambar 3. Deskripsi 5 Data Awal 

 
 Tahap kedua adalah menampilkan statistik deskriptif data 

 
Gambar 4. Statistik Deskriptif Data 

 
 Tahap ketiga adalah tahap analysis (analisa hubungan antar variabel) jenis dengan harga_air 
menggunakan scatter plot. 
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Gambar 6. Analisa Hubungan Antar Variable 

 
 Tahap ke empat adalah visualisasi aktual vs prediksi menggunakan data testing. Garis merah 
merupakan garis regresi dari persamaan yang kita dapat tadi 

 

Gambar 7. Analisis Visualisasi Actual vs Prediksi 

 

KESIMPULAN 

 Berdasarkan analisis prediksi jumlah tagihan air PDAM Tirta Kualo dengan metode regresi 
sederhana, dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan antara jumlah penggunaan air dan tagihan air, 
di mana semakin besar penggunaan air, semakin tinggi pula tagihannya. Model regresi sederhana dapat 
dimanfaatkan untuk memperkirakan total tagihan air dengan cukup efektif. Model ini berguna bagi 
PDAM dalam merencanakan keuangan dan mengestimasi pendapatan berdasarkan konsumsi air. Agar 
mendapatkan hasil yang lebih tepat, studi berikutnya sebaiknya mempertimbangkan faktor-faktor 
tambahan seperti jumlah konsumen atau perubahan tarif air.  
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